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 انًهخص 

اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح، ُٝزؾو٤ن مُي  إلاهٛلكذ ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٝرؤص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓٞظل٢ ٌٓزت 

ٍخ ٌٕٓٞ ٖٓ اٍزقلّ اُجبؽضبٕ أٍِٞة إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ، ٝالاٍزج٤بٕ ًؤكاح هئ٤َ٤خ ُغٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞٓبد ٖٓ ػ٤٘خ اُلها

( كووح ٓٞىػخ ػ٠ِ أُغبلاد: ٓب ٢ٛ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، أصو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ٝاُؼلاهخ 08)

ٗزبئظ  ٝأّبهد( ٓٞظلبً افز٤وٝا ثطو٣وخ ػْٞائ٤خ ، 43ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔٞظل٤ٖ.        رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

ًل هؿجخ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٓغ ئ٣خ ػب٤ُخ ك٢ اٍزقلاّ أُٞظل٤ٖ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝٛنا ٣اُلهاٍخ ا٠ُ َٗت ٓئٞ

 فلٓبد ػ٠ِ اُؾٍٖٞ الاٗغبى ك٢ اَُوػخ ا٠ُ أُزيا٣لح ٝاُؾبعخ اَُو٣غ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝٓٞاًجخ

َٗت ٓئ٣ٞخ ٓ٘قلٚخ ك٢ رٞظ٤ق اُٞظبئق ؽ٤ش لا رٞعل ٓز٘ب٤ٛخ، ًٝٔب أظٜود اُلهاٍخ  ٝثلهخ رطٞها أًضو ٝثٖٞهح ػل٣لح

ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ُزؾ٤َٖ أكائْٜ أَُزٔو اُزله٣ت أُٞظل٤ٖ ا٠ُ فطخ اٍزوار٤غ٤خ ك٢ اُزٞظ٤ق ًٝنُي ٣ؾزبط

ٝاٗزٜذ اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح،  إلاهٌٓزت ٝأ٣ٚب هكاءح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح كافَ  أُؼِٞٓبد

 اُلهاٍخ ثؾِٔخ ٖٓ اُز٤ٕٞبد.

 ٍغَ أُل٢ٗ اٌُلوح.    إلاهاُٞظ٤ل٢، ٌٓزت  الأكاء أُؼِٞٓبد، أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب انكهًاخ انذانح:

 
Abstract  

This aim of the present study is to investigate the impact of using information technology on 

infidel civil registry issuance staff, and to achieve this goal, the study has followed a 

descriptive method. The researchers have designed a main questionnaire as the instrument to 

collect the data from the study sample consisting of (28) paragraphs distributed in the fields: 

What is information technology, the impact of information technology on job performance, and 

relationship between IT and staff. The sample of the study consisted of (33) employees who 

were randomly selected.  

The results of this study have proved that high percentages in the employees’ use of 

information technology. The study also confirms that the employees’ desire to work with 

information technology and keep pace with the rapid technological development and the 

growing need for speed in achieving multiple services in a more sophisticated way. And with 

precision, and as the study showed low percentages in the employment of jobs, as there is no 

strategic plan for employment, so employees need continuous training to improve their 

performance on the use of information technology, as well as the information technology 

infrastructure patents that exist within the office of issuing civil infidels, and the study ended 

with a campaign of recommendations.. 
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 انًقذيح. 1

ك٢ اُؼول الأف٤و ٖٓ اُووٕ أُب٢ٙ ػوف اُؼبُْ رطٞهاد  

ٓزَبهػخ ك٢ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكزُِؾَذ أكبهب ٝاٍؼخ 

ؽٍٞ ر٤ٔ٘خ الإكاهاد ٝرؾل٣ش أٗظٔزٜب ٝأٍب٤ُجٜب ٝآ٤ُخ 

ٞا٤ٖ٘ٛ، ثَ ػ٠ِ ًَ اُؼَٔ ك٤ٜب ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ أُ

ٓئٍَبد اُلُٝخ ك٢ ٕٞهح اٗغبى فلٓبد ثٌَْ أًضو 

ًبك٢ٔ٣ رطٞها ٝكبػ٤ِخ، إ رطٞه اُلٌو الإكاه١ الأ

ف٤وح هل أٝعل اُؾَ ٌُض٤و ٖٓ لأٝاُزطج٤و٢ فلاٍ اُؼوٞك ا

أُْبًَ الاكاه٣خ، ًٝ٘ز٤غخ ُٜنا اُزطٞه كول ؽلس رطٞه 

ظٔبد ٢ٌِ٤ٛ ك٢ ٝظبئق الإكاهح ٝأٍب٤ُت اُؼَٔ ك٢ أُ٘

اُؾل٣ضخ ثؼل ٓؼبُغخ ٝرؾ٤َِ أُؼِٞٓبد اُز٢ إٔجؾذ ٖٓ 

الأثؼبك الأٍب٤ٍخ ُِؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ. ك٢ ظَ ٛنٙ اُؾ٤ض٤بد 

ِّٔذ رٞعٜبد الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ٓقزِق عٞاٗت اُؼ٤ِٔخ 

الإكاه٣خ ٓغ اُزو٤ًي ثٌَْ أٍب٢ٍ ػ٠ِ الأثؼبك أُزؼِوخ 

بد ثبكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ ٝر٤ٔ٘زٜب ٝرؼي٣ي اٍزقلآ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ أكائٜب، ٝؽ٤ش 

إٔ هكغ َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٣وٞكٗب ا٠ُ رؾ٤َٖ ٝهكغ 

الأكاء أُئ٢ٍَ ٕٝٞلا ا٠ُ رول٣ْ اُقلٓخ ثٌَْ أٍوع 

ٝثغٞكح ػب٤ُخ ٝثٔب ٣زٞاكن ٓغ رٞهؼبد ٝؽبعبد ٓزِو٢ 

اُقلٓخ. ًٝ٘ز٤غخ ؽز٤ٔخ ُِزـ٤٤و ك٢ ٝاهغ عل٣ل ُٔب ثؼل 

ٖ٘بػخ ٣طِن ػ٤ِٚ ثبُؼبُْ الاكزوا٢ٙ ًبٗذ الأعٜيح اُ

اُؾ٤ٌٓٞخ ٓغجوح ػ٠ِ ارجبع ٤ٍبٍخ اُزغل٣ل ٝأرٔزٚ الأعٜيح 

ٝالإكاهاد، ًٝبكخ اُقلٓبد كٕٝ اؿلبُٜب ػٖ رؤ٤َٛ 

ٓٞاهكٛب. ٖٝٓ ٛ٘ب كبٕ ظٜٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أٝعل 

كوٓ عل٣لح أٓبّ أُلهاء لإ٣غبك ٓغبلاد لاٍزقلآٜب ك٢ 

غ٤بد اُؼَٔ. ٝؽ٤ش إٔ ٌٓزت إلاه اَُغَ اٍزوار٤

أُل٢ٗ اٌُلوح ربثغ ُِٖٔؾخ الأؽٞاٍ أُل٤ٗخ ا٤ُِج٤خ ٣ٝزٌٕٞ 

ٖٓ صلاصخ أهَبّ، هَْ اُْئٕٝ الإكاه٣خ، ٝهَْ اُزٞص٤ن 

ٝأُؼِٞٓبد، ٝهَْ أٌُبرت اُقل٤ٓخ ٢ٛٝ أٌُزت اُقل٢ٓ 

اُغٞف ٌٝٓزت اُقل٢ٓ اُٜٞاه١ ٌٝٓزت اُقل٢ٓ هث٤بٗخ 

ٚ هَْ ثُٔوًي ؽ٤ش ًَ ٌٓزت فل٢ٓ ٣ٞعل ح اٌٝٓزت اٌُلو

 .أُٞا٤ُل، ٝهَْ الاًززبة ٝالاٗزوبٍ ٝهَْ الأه٤ّق

 

 . أهًُح انذراسح2

٣َزٔل ٛنا اُجؾش أ٤ٔٛزٚ ٖٓ ر٘بُٝٚ ُٔٞٙٞػ٤ٖ ٤ٜٖٔٓ ك٢ 

ٓغبٍ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، كبلأٍٝ 

ؽظ٢ ٝلاىاٍ ٣ؾظ٠ ثبٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ك٤ٚ ؽ٤ش إٔ اُزولّ 

طٞه اُن١ رزطِغ ا٤ُٚ الإكاهاد ٣زطِت ٝظبئق ٛبٓخ ٝاُز

ٝعل٣لح ُززٔب٠ّ ٓغ اُؼٖو ٖٓ ٛٔٞؽبد ٝرؾل٣بد اُز٢ 

٣لوٜٙب أُؾ٤ٜ، أٓب اُضب٢ٗ ك٤ؼزجو ٖٓ الأكٝاد اُؾل٣ضخ 

ؽ٤ش إٔ رطٞه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد إٔجؼ مٝ أ٤ٔٛخ 

ٝكبػ٤ِخ ًج٤ور٤ٖ، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ٛنا اُجؾش ٍٞف ٣ؼط٢ 

لاٍ اٛزٔبٓٚ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد اٙبكخ عل٣لح ٖٓ ف

 ٝرؤص٤وٛب ػ٠ِ ٓٞظل٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ، ٣ٝؼزجو 

 

أُٞٙٞع ٖٓ ٓزطِجبد ٛنا اُؼٖو ُٔب ُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 أُؼِٞٓبد ٖٓ كٝه ك٢ رطٞه أُغزٔؼبد اُؾل٣ضخ ًٝٔب إٔ 

 

أ٤ٔٛخ ػبَٓ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب إٔجؼ ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ ًلبءح  ٝأكاء 

 أُئٍَبد ٝرط٣ٞوٛب ثٌَْ ػبّ.

 

 يشكهح انذراسح  . 3

ٓٔب لا ّي ك٤ٚ إٔ  رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُٜب اُولهح ػ٠ِ 

رول٣ْ اُقلٓبد اُز٢ رزَْ ثبَُوػخ ٝاُلؼب٤ُخ ًٝلبءح الأكاء 

ك٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ ٓٞاًجخ اُزطٞه اُٜبئَ 

ك٢ ٗظْ أُؼِٞٓبد، ٝاُضٞهح اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أُزٖبػلح 

أُغزٔؼبد. ٖٓ ٛ٘ب ًبٕ إٔجؾذ ٓطِجب ٙوٝه٣ب ُزولّ 

ُيآبً ػ٠ِ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ اٍزضٔبه ٓؼط٤بد رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝرج٤ٜ٘ب ٝاُز٤ٌق ٓؼٜب ٝرٞع٤ٚ اُؼب٤ِٖٓ 

ُزطج٤وٜب، ٝفبٕخ ٌٓبرت اَُغَ أُل٢ٗ اُز٢ رؼَٔ ثطو٣وخ 

رو٤ِل٣خ )٣ل٣ٝخ(. ٝلإٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد كفِذ ؽل٣ضخ 

ٍٝ إٔ ٗؾلك أٌُِْخ اُز٢ ػ٢ِ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ُنُي ٗؾب

 :٣لٝه ك٤ٜب ٛنا اُجؾش ثبَُئاٍ ا٥ر٢

يا هى تأثُر استخذاو تكُىنىجُا انًعهىياخ عهً الأداء 

 انىظُفٍ نهعايهٍُ فٍ الأجهسج انحكىيُح؟
 

 أهذاف انذارسح . 4

 ٣ٌٖٔ اعٔبٍ الأٛلاف الأٍب٤ٍخ ُِلهاٍخ ك٤ٔب ٢ِ٣:

ــ٤ب أُؼوكخ ٝاٌُْق ػٖ ٓلٟ َٓبٛٔخ رٌُ٘ٞٞعـــــــ -1

 أُؼِٞٓبد ك٢ روه٤خ اُؼَٔ الإكاه١.

اُزؼوف ػ٠ِ ٓلٟ اٍزقلاّ ٌٓزت إلاه اَُغَ  -2

أُل٢ٗ اٌُلوح ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ػ٤ِٔخ ٗوَ 

أُؼِٞٓبد ٝرجبكُٜب ٝاُؾٍٖٞ ػ٤ِٜب ٝرؤص٤و 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ 

 ٓؾَ اُلهاٍخ

كح ٜٓ٘ب ك٢ الأعٜيح اُزَٕٞ ا٠ُ ٗزبئظ ٣ٌٖٔ الاٍزلب -3

اُؾ٤ٌٓٞخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٝٙغ ٓوزوؽبد ًل٤ِخ 

ثزؾ٤َٖ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ اُؼَٔ ك٢ 

 الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ.

 . حذود انذارسح  5

اهزٖود اُلاهٍخ ػ٠ِ اٍزقلاّ ٝرؤص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٌٓزت ٍغَ 

ٝأ٣ٚب أفُِنَد ػ٤٘بد ػْٞائ٤خ ٖٓ أُل٢ٗ اٌُلوح ث٤ِج٤ب 

ٓٞظل٤ٖ ٌٓزت اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح ك٢ أُغبلاد ا٥ر٤خ: 

)رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، الأكاء اُٞظ٤ل٢، اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأُٞظل٤ٖ(.

 

 .الإطار انُظرٌ  6

رؼل رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أْٛ ػ٤ِٔخ اٍزقلٜٓب الإَٗبٕ 

٣ؾ٤ٜ ثٚ، ؽ٤ش عَلد   ُزؾو٤ن اُزٞإَ ٓغ ٖٓ

الارٖبلاد اُؾل٣ضخ ؽبعخ الإَٗبٕ ا٠ُ ٛنا اُزٞإَ ٝثلأد 

أ٠ُٝ ٓؾبٝلارٜب ػجو اُْجٌبد أُؾ٤ِخ ُز٤ََٜ رْبهى 

أُؼِٞٓبد ٝاُقلٓبد ٓغ أُؾ٤ٜ اُوو٣ت، ُْٝ رِجش إٔ 

رٞعٜذ اُزطٞهاد ا٠ُ رؤ٤ٖٓ اُزٞإَ اُْج٢ٌ ٓغ 

 ًبٗذ ٓغٔٞػبد   أًجو كظٜود اُْجٌبد اُٞاٍؼخ، ٝٛ٘ب 
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ثلا٣خ ٓوؽِخ عل٣لح ك٢ صٞهح اُْجٌبد اُز٢ ُْ رزٞهق ػ٘ل 

ٛنا اُؾل ًٝبٕ ٖٓ أػظْ ٗزبئغٜب ظٜٞه ّجٌخ الاٗزوٗذ 

ٝٛٞ  .اُز٢ ارَؼذ ُزَْٔ اُؼبُْ كؤٕجؼ ًبُوو٣خ اُٖـ٤وح

 ٓب رْ ر٘بُٝٚ ث٢ْء ٖٓ اُزل٤َٖ ك٢ ا٥ر٢:  

 

 يا هٍ انتكُىنىجُا؟  1.6
ؿ٤و َٓجٞهخ ك٢ ّٜلد ا٥ٝٗخ الأف٤وح رطٞهاد ٍو٣ؼخ 

ًبكخ ٗٞاؽ٢ اُؾ٤بح، ٝأثوى ٛنٙ اُزطٞهاد اُز٢ ٤ٓيد ٝهز٘ب 

اُؾب٢ُ ٢ٛ اُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ اُز٢ ػوكٜب أُغبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٢ 

فبٕخ رِي أُزؼِوخ ثٔؼبُغخ أُؼِٞٓبد ٝثضٜب، أٝ ثٔب 

 .  إٔجؼ ٣ؼوف ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

٣ٝزٖٚٔ ٓلّٜٞ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًَ الأكٝاد 

د اُز٢ رَزقلٜٓب ٗظْ أُؼِٞٓبد ُز٘ل٤ن الأْٗطخ ٝاُزو٤٘ب

اُؾبٍٞث٤خ ػ٠ِ افزلاف أٗٞاػٜب ٝرطج٤وبرٜب ٝرَْٔ ًَ ٖٓ 

ػزبك اُؾبٍٞة ٝأٌُٞٗبد أُبك٣خ ُِؾبٍٞة، ثوآظ 

 .]1[اُؾبٍٞة 

 (ًٝٔب ٣ؼزجوٛب اُجؼ٘ ٢ٛ ػجبهح ػٖ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد

اُؾل٣ضخ ٓضَ اُؾبٍٞة ٝاُطبثؼخ ٝالإٗزوٗذ ) اٍُٞبئَ

ٔبٍبؽبد اُٚٞئ٤خ ٝالأعٜيح اُق٣ِٞخ ٝؿ٤وٙ ٖٓ ٝاُ

اٍُٞبئَ ك٢ ػ٤ِٔبد عٔغ اُج٤بٗبد ٝؽلظٜب ٝٓؼبُغزٜب 

ٝرٞى٣ؼٜب ٝثضٜب ثَوػخ ٝكهخ ًج٤وح ٖٓ أعَ أَُبػلح ك٢ 

ػ٤ِٔبد كػْ ارقبم اُوواهاد ٝؽَ أٌُْلاد ٝرؾ٤َِ 

، اٙبكخ ا٠ُ ع٤ٔغ أٗٞاع اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ]0[اُج٤بٗبد 

وَ ٝرقي٣ٖ أُؼِٞٓبد ك٢ ٌَّ أَُزقلٓخ ك٢ رْـ٤َ، ٝٗ

اٌُزو٢ٗٝ، ٝرَْٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾبٍجبد ا٤ُ٥خ ٍٝٝبئَ 

الارٖبٍ ّٝجٌبد اُوثٜ ٝأعٜيح اُلبًٌ ٝؿ٤وٛب ٖٓ 

 ]4[أُؼلاد اُز٢ رَزقلّ ثٌضوح ك٢ الارٖبلاد 

رزٔضَ ٓقوعبد رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ظٜٞه اُؼل٣ل ٖٓ 

ُز٢ ٓغبلاد اُزط٣ٞو، ًظٜٞه اُجوآظ أُزطٞهح ٝا

رزٖٚٔ اُ٘ظْ اُقج٤وح ٝاُنًبء الإط٘بػ٢ ٝهٞاػل 

اُج٤بٗبد ٝأرٔزخ أٌُبرت ٝالاٗزوٗذ  ٝالاًَزوا ٗذ ٝاُجو٣ل 

الاٌُزو٢ٗٝ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب الارٖبلاد اُجؼ٤لح. ٝك٢ ٛنا 

الإٛبه ٗغل إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رؼزٔل ٝثٌَْ أٍب٢ٍ 

ػ٠ِ اٍزقلاّ رو٤٘بد ٝثوآظ اُؾبٍت ا٢ُ٥، ًٔب رؼزٔل 

رطج٤وبرٜب ػ٠ِ ػلح ٓواؽَ اٗطلاهب ٖٓ اُؾٍٖٞ ػ٠ِ 

اُج٤بٗبد ٖٓ اُج٤ئخ ٝٓواهجزٜب، صْ ػ٤ِٔخ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد  

ٝاُز٢ رزٖٚٔ  اُز٘ظ٤ْ ٝاُزج٣ٞت ٝاُزقي٣ٖ ٝاُزو٤ٓي 

ٝاُزؾ٤َِ َُٖ٘ ا٠ُ اُ٘زبئظ أُزورجخ ػٖ ٓوؽِخ أُؼبُغخ 

 .ُلاٍزلبكح ٜٓ٘ب ك٢ اُٞهذ ٝاٌَُْ أُ٘بٍج٤ٖ

 

 تكُىنىجُا انًعهىياخ:أهًُح  2.6

 ٢ِ٣: ك٤ٔب اٍٜبٜٓب ٖٓ اُز٤ٔ٘خ ك٢ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أ٤ٔٛخ رجوى

  ػٖ أُٞعٞكح اُطج٤ؼ٤خ أُٞاهك ٖٓ أُزبػ اُوله ى٣بكح 

 فلاٍ ٖٓ أٝ عل٣لح، ٓٞاهك ٝاٙبكخ اًزْبف ٛو٣ن

 ٓب ػٖ اٌُْق ػ٠ِ هلهح ٝأًضو كؼبُخ ٍٝبئَ اثزٌبه

 أُٞاهك. ٛنٙ ٖٓ ٓٞعٞك ٛٞ

 

  الاهزٖبك٣خ، ُِٔٞاهك عل٣لح قلآبداٍز اٙبكخ ا٠ُ 

 كهعخ ى٣بكح أ١ الاهزٖبك٣خ اُو٤ٔخ ثي٣بكح رَٔؼ

 أُٞاهك. ٛنٙ ٖٓ الاٗزلبع الاهزٖبك١

  أُٞاهك ث٤ٖ الإؽلاٍ رز٤ؼ اٗزبع٤خ ٍٝبئَ اثزٌبه 

 ثي٣بكح اُ٘بكهح أُٞاهك اٍزقلاّ ٖٓ ٣وَِ اُن١ ثبٌَُْ

 أُزٞكوح. أُٞاهك اٍزقلاّ

  الاهزٖبك رؾو٤ن أ١ أُٞعٞكح، هكأُٞا اٗزبع٤خ ى٣بكح 

 الإٗزبع٤خ، اُؼ٤ِٔبد ك٢ أُزبؽخ أُٞاهك اٍزقلاّ ك٢

 .أُٞاهك اٗزبع٤خ ك٢ اُي٣بكح ٣ؾون ٝثٔب

 فلاٍ ٖٝٓ عل٣لح اٗزبط ٍٝٝبئَ ٛوم اًزْبف 

 الإٗزبط ى٣بكح ٣ز٤ؼ اُن١ ٝثبٌَُْ اُزٌُ٘ٞٞع٢ اُزطٞه

 ثزؾو٤ن اٌُِلخ رو٤َِ اٙبكخ ا٠ُ ٝرؾ٤َٖ ٗٞػ٤زٚ

 .]3[بءحاٌُل

 

 فىائذ تكُىنىجُا انًعهىياخ:  3.6

 أكاء هلهح ػ٠ِ ٝٗظٜٔب أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب رئصو

 ٝأُيا٣ب اُلٞائل أْٛ ُٝؼَ الأٍب٤ٍخ ُٞظبئلٜب أُ٘ظٔبد

 ٛنٙ اٍزقلٓذ ٓب اما أُئٍَبد ٛنٙ رغ٤ٜ٘ب إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢

 الأٓضَ: ثبٌَُْ الأكٝاد

 ٓ ٌٚٓبكؾخ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُطج٤خ اُؾ٣ٞ٤خ ٝٓب ٍبٛٔذ ث ٖ

الأٓواٗ ٝرط٣ٞو أُٚبكاد اُؾ٣ٞ٤خ َٝٓبٛٔخ 

الأعٜيح اُطج٤خ ك٢ رقط٤ٜ اُوِت ٝاُز٣ٖٞو 

الإّؼبػ٢ ك٢ كؾٔ ٝرْق٤ٔ الأٓواٗ ٝإٍُٞٞ 

ُ٘زبئظ هائؼخ، ٝاكفبٍ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ك٢ اعواء اُؼ٤ِٔبد 

اُغواؽ٤خ أُؼولح ٝاُله٤وخ ٝاُغواؽخ ثبُوَطوح 

 ًٚ ب ك٢ ٕ٘بػخ ٝأُ٘ظبه، ٝاٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أ٣

الأك٣ٝخ ٓٔب أكٟ ا٠ُ ر٤ََٜ اُؼَٔ ػ٠ِ الأٛجبء 

 ٝأُٔو٤ٖٙ ٝا٤ُٖبكُخ.

  َاُز٤ََٜ ػ٠ِ أُٞا٤ٖ٘ٛ ك٢ اُز٘وَ ثبٍزقلاّ ٍٝبئ

اُ٘وَ ٝأُٞإلاد اُؾل٣ضخ ًبُوطبهاد اٌُٜوثبئ٤خ 

 ٝاُطبئواد ٍٝٝبئَ اُ٘وَ اُجؾو٣خ أُزطٞهح.

  اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝإٍُٞٞ ُِٔؼِٞٓبد ثَُٜٞخ ٝأهٖو

هذ ٌٖٓٔ ٝأهَ رٌِلخ ٖٓ اَُبثن ثبٍزقلاّ الإٗزوٗذ ٝ

كٜٞ ٖٓله ٓلزٞػ ُِغ٤ٔغ ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد 

 أُطِٞثخ.

  ثبد اُزٞإَ الاعزٔبػ٢ أًضو ٍُٜٞخ ٣ٝؼٞك اَُجت

ُظٜٞه اُزو٤٘بد ٝاُزطج٤وبد أُزٞائٔخ ٓغ أٗظٔخ 

اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؼب٤ُٔخ ثبٍزقلاّ ٍٝبئَ الارٖبٍ اُؾل٣ضخ 

 رق أُؾُٔٞخ ٝرطج٤وبرٜب.ٖٓ أعٜيح اُٜٞا

  ٍِبٛٔذ اُقلٓبد الأ٤٘ٓخ ك٢ أعٜيح اُْوٛخ ٝاُغ٤

ٝالأٖٓ اُلاف٢ِ ٝمُي ثؾلع الأٖٓ اُو٢ٓٞ ُِلُٝخ ٖٓ 

فلاٍ ٓواهجخ أُْج٤ٖٛٞ ٝٙت ٝٙجٜ اَُوهبد 

 .]5[ٝاُوج٘ ػ٠ِ كبػ٤ِٜب 
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 انىظُفٍ الأداء 4.6

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٛٞ ػجبهح ػٖ ٍِٞى ٝظ٤ل٢ ٛبكف لا 

ٖ ٛو٣ن ٙـٞٛ أٝ هٞح ٗبثؼخ ٖٓ الاكواك كوٜ، ٣ظٜو ػ

ٌُٝ٘ٚ ٗبثؼخ ٖٓ رٞاكن ٝرلبػَ ث٤ٖ اُوٟٞ اُلاف٤ِخ 

 .]6[ٝاُقبهع٤خ ُلأكواك أُؾ٤طخ ثْٜ 

 

 أهًُح الأداء انىظُفٍ  5.6

٣ؼُل الأكاء ٓٞٙٞع اٛزٔبّ أؿِت أُ٘ظٔبد أُز٤ٔيح ٝاُز٢ 

رؼ٠٘ ثؤكاء ػب٤ِٜٓب، ٝثٚ رٜ٘٘ أُئٍَبد ٝرزوبػٌ ػٖ 

ح فلٓبرٜب، كبلأكاء اُغ٤ل ٛٞ ٓو٤بً أُ٘ظٔبد أُز٤ٔيح عٞك

ثؼِٜٔب ٝاُلإٝثخ ك٢ اُجؾش ٗؾٞ الأكَٚ ك٢ الأكاء 

ٝاٛزٔبٜٓب ثغٞكح ٛنا الأكاء ٝٓٞاعٜخ اُظوٝف اُز٢ رغؼِٚ 

 .]7[٣ؤفن ٓ٘ؾ٠ ىَِج٢ 

ٝرؼٞك أ٤ٔٛخ الأكاء ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ثبهرجبٛٚ ثلٝهح ؽ٤برٜب 

ٔوؽِخ اُظٜٞه، ٝٓوؽِخ ك٢ ٓواؽِٜب أُقزِلخ اُز٢ رؾلك ث

اُجوبء ٝالاٍزٔواه٣خ، ٓوؽِخ الاٍزوواه، ٓوؽِخ أَُؼخ 

ٝاُلقو، ٓوؽِخ اُز٤ٔي ٝٓوؽِخ اُو٣بكح، ٖٝٓ صْ كبٕ هلهح 

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رقط٢ رِي أُواؽَ رٖبػل١ ٝأ١ً رٞهق 

 .ػ٠ِ َٓز٣ٞبد أكاء أكواكٛب فبٕخ ٝأكائٜب ثٖٞهح ػبٓخ

 

 عُاصر الأداء انىظُفٍ  6.6

 ٢ٛ أُئّو اُقبٓ ث٤ٌل٤خ اُؾٌْ ػ٢ِ ًم: جىدج انع

عٞكح الأكاء ٖٓ ؽ٤ش كهعخ الإروبٕ ٣ٝغت إٔ ٣٘بٍت 

ٓغ الإٌٓبٗبد أُزبؽخ ٝٛنا ٣َزلػ٢  َٓزٟٞ اُغٞكح

ٝعٞك ٓوعغ ٝصبئو٢ ُلٟ اُوإٍبء ٝأُوإ٤ٍٖٝ 

 .ُلاؽزٌبّ ا٤ُٚ اما كػذ اُٚوٝهح

 ُزؾل٣ل ٜٓبهح أُٞظق ك٢ افز٤به ثل٣َ انًهارج انعًم :

 ٖ ػلح ثلائَ ُؾَ ٌِْٓخ ٖٓ ْٓبًَ اُؼَٔ.ٖٓ ث٤

 :٢ٛٝ إٔ ٣َزط٤غ  انقذرج عهً تطىَر أسانُة انعًم

أُٞظق أكاء اُؼَٔ أًَُٞ ا٤ُٚ ثبُلهعخ أُطِٞثخ، 

ٝٓلٟ هلهح أُٞظق ػ٠ِ رط٣ٞو اُؼَٔ ٖٝٓ صْ 

أُجبكهح ك٢ رول٣ْ أُوزوؽبد اُج٘بءح ُزؾو٤ن ٛنا 

 اُزطٞه.

 :ٞظل٤ٖ ُِزلبػَ ٛٞ رْغ٤غ أُ انتعاوٌ فٍ انعًم

ٝالافزلاٛ ك٤ٔب ث٤ْٜ٘ ٝمُي ُزؾو٤ن اُٜلف ٍُِٕٞٞ 

 ا٠ُ أُوٖٞك.

 ٣ٝوٖل ٜٓ٘ب ٓؼوكخ انًعرفح تًتطهثاخ انىظُفُح :

 .]8[َٓزٟٞ الإُٔبّ ثوٞا٤ٖٗ ٝأٗظٔخ اُؼَٔ ٝاعواءارٚ 

 

 انعىايم انًؤثرج فٍ الأداء انىظُفٍ  7.6

  ٖٓ أْٛ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢

 كبُٔئٍَبد اُز٢ لا رِٔي لأهذاف انًحذدجغُاب ا :

لأكاء ػِٜٔب ٝأٛلاكٜب  فطٜ اٍزوار٤غ٤خ رل٤ِ٤ٖخ

ُٖ رَزط٤غ ه٤بً  ٝه٤بً ٓؼلٍ الإٗزبط أُطِٞة أكائٚ،

ٝرو٤٤ْ ٓب رؾووٚ أُ٘ظٔبد ٖٓ اٗغبى أٝ ٓؾبٍجخ 

اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ َٓزٟٞ أكائْٜ، ٝمُي ثَجت ػلّ ٝعٞك 

 ٓؼ٤به ٝاٙؼ ٝٓؾلك ُزو٤٤ْ الأكاء.

إ ػلّ هلهح اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ  انًشاركح فٍ الإدارج: •

أُْبهًخ ك٢ ػغِخ اُزقط٤ٜ الاٍزوار٤غ٢ ٝارقبم 

اُوواهاد ٣ئك١ ا٠ُ ٝعٞك كغٞح ث٤ٖ اُو٤بكح الإكاه٣خ 

ٝاُؼب٤ِٖٓ، ٝثبُزب٢ُ ا٠ُ ٙؼق ّؼٞه اُؼب٤ِٖٓ ثبَُٔئ٤ُٝخ 

ٝػلّ اُولهح ػ٠ِ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ ٝٛنا ٣ئك١ ا٠ُ رل٢ٗ 

ٞظ٤ل٢ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ُْؼٞهْٛ ثؼلّ هلهح َٓزٟٞ الأكاء اُ

ػ٠ِ أُْبهًخ ك٢ ٝٙغ اُوواهاد ٝالأٛلاف ٝؽَ 

 أُْبًَ اُز٢ ٣ٞاعٜب ك٢ الأكاء اُٞظ٤ل٢. 

: ٖٓ اُؼٞآَ أُئصوح ػ٠ِ أكاء اختلاف يستىَاخ الأداء •

اُؼب٤ِٖٓ ػلّ اُولهح الأٍب٤ُت الإكاه٣خ اُز٢ روثٜ ث٤ٖ 

ُٔؼ١ٞ٘ اُن١ ٣ؾِٖٕٞ ٓؼللاد الأكاء ٝأُوكٝك أُبك١ ٝا

 ػ٤ِٚ. 

اُوٙب اُٞظ٤ل٢ ٖٓ اُؼٞآَ  يشكلاخ انرضا انحقُقٍ: •

الأٍب٤ٍخ أُئصوح ػ٠ِ َٓزٟٞ أكاء اُؼب٤ِٖٓ، ٝاُوٙب 

 اُٞظ٤ل٢ ٣زؤصو ثبُؼٞآَ الإكاه٣خ ٝاُْق٤ٖخ ُِؼب٤ِٖٓ.

اُز٤َت الإكاه١ ك٢ أُئٍَبد ٣ؼ٢٘  انتسُة الإدارٌ: • 

ٓ٘زغخ ثَ هل رٌٕٞ كولإ ٍبػبد اُؼَٔ ك٢ أٓٞه ؿ٤و 

ٓئصوح ثٌَْ ٍِج٢   ػ٠ِ أكاء اُؼب٤ِٖٓ الأفو٣ٖ، ٝهل ٣ْ٘ؤ 

اُز٤َت الإكاه١ ٗز٤غخ أٍِٞة اُو٤بكح أٝ الإّواف أٝ صوبكخ 

 .[9[ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اَُبئلح ك٢ أُئٍَخ

٣ٝؼوف ػ٠ِ أٗٚ اُزول٣و اُؼبكٍ تقُُى الأداء انىظُفٍ  8.6 

خ أكائْٜ ثغِٔخ ُغٜٞك اُؼب٤ِٖٓ ٌُٔبكؤرْٜ اٗطلاهب ٖٓ ٓوبهٗ

ٖٓ أُؼب٤٣و رزٔضَ ك٢ اُٖلبد ٝا٤ُٔٔياد أُزٞكوح    ك٢ 

اُلوك، ٝمُي ُجِٞؽ ثؼ٘ الأٛلاف ٜٓ٘ب ر٤ٌٖٔ أُٞظق ٖٓ 

أكاء ػِٔٚ ث٘غبػ ًٝلبءح ٖٓ ؽ٤ش اُغٞكح ٝا٤ٌُٔخ فلاٍ 

كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ػٖ ٛو٣ن ٓوبهٗخ اُؼَٔ أُ٘غي 

َزٟٞ ُِٔٞظق ٓغ أُؼلٍ أُؾلك ُِزَٕٞ ا٠ُ رؾل٣ل ٓ

 . ]12[ اٗزبعٚ اُؾو٤و٢

انعلاقح تٍُ استخذاو تكُىنىجُا انًعهىياخ والأداء  9.6

 انىظُفٍ نهعايهٍُ
إٔجؾذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػبٓلا ٓؾلي ُِٔ٘ظٔبد  

اُجبؽضخ ػٖ أُ٘بكَخ ٝاُز٤ٔي ك٢ اٗزبعٜب ٝٓقوعبرٜب ٝػٖ 

اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ك٢ أكائٜب، ُنا رَبهػذ أُ٘ظٔبد ُز٤ٜئخ 

٤ٙخ اٌُل٤ِخ ُزطج٤وٜب صْ اٍزقلآٜب ُٔب ُٜنٙ الأكاح ٖٓ الأه

فِن كوٓ ؿ٤و َٓجٞهخ ك٢ ٓغبلاد ػلح ٓضَ هكغ َٓزٟٞ 

الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٝرؾ٤َٖ اُوواهاد الإكاه٣خ ٝرج٤َٜ 

ٝر٤ََٜ الإعواءاد ٝالاٍزـلاٍ الأٓضَ ُِوٟٞ اُؼبِٓخ 

كٚلا ػٖ اٍٜبٜٓب اٌُج٤و ك٢ الأٗظٔخ أُب٤ُخ، ٝمُي ٖٓ 

ن ػلك ٖٓ الإعواءاد ٝاُزـ٤٤واد فلاٍ رطج٤

)ا٤ٌَُٜ،اُؼ٤ِٔبد،اكاهح أُ٘ظٔخ( ٝرله٣ت أَُزقل٤ٖٓ 

ػ٠ِ ٤ًل٤خ الاٍزقلاّ ٝمُي ُٚٔبٕ ػِٜٔب ثٌَْ ٕؾ٤ؼ 

ٝثٔب ٣ؾون ٓؼب٤٣و الأكاء اُغ٤ل اُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔخ 

 .ُزؾو٤وٚ.

ُنُي كبٕ اُؼلاهخ اُوبئٔخ ٓب ث٤ٖ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 ظ٤ل٢ أكد ا٠ُ اُزب٢ُ: أُؼِٞٓبد ٝالأكاء اُٞ

 ٖٓ ٝمُي ًج٤و ؽل ا٠ُ اُٞظ٤ل٢ الأكاء رؾ٤َٖ -

 اُوٝر٤٘٤خ الأػٔبٍ ٖٓ ثٌض٤و اُو٤بّ رقط٢ فلاٍ

 ػ٤ِٜب ٖٓ  ٣زورت ٝٓب
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 ٤ُج٤ب ( –) ٕٛٞ  0202أًزٞثو  – اُضبٖٓاُؼلك 
 

 

 

 اٗغبى الأػٔبٍ ثَوػخ ًٝلبءح ٝكهخ ٓز٘ب٤ٛخ ٝرٌِلخ ه٤ِِخ. 

رو٤َِ الأػجبء اُٞظ٤ل٤خ اُوٝر٤٘٤خ أُِوبح ػ٠ِ ػبرن  -

زـلاٍ ٛنا اُٞهذ ك٢ اُزقط٤ٜ أُلهاء، ٓٔب ٣ز٤ؼ ُْٜ اٍ

الاٍزوار٤غ٢ ٝهٍْ ا٤َُبٍبد اُؼبٓخ ُِٔ٘ظٔخ، ٣َْٜٝ 

 ك٢ هكغ ًلبءح ٝكبػ٤ِخ الإكاهح اُؼ٤ِب.

اُزؤص٤و ػ٠ِ اُغبٗت أُؼ١ٞ٘ ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ٝى٣بكح  -

ٝلائْٜ ٝاٗزٔبئْٜ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ ٓب رٞكوٙ ٖٓ كوٓ 

ُلإٛلاع ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ثٌَْ ٍَٜ ٓٔب ٣َْٜ ك٢ 

 ْٓبهًزْٜ ك٢ ػ٤ِٔخ ٕ٘غ اُوواه.  رؼي٣ي

إ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبُزٞعٚ ٗؾٞ ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٣لكؼٜب  -

ٗؾٞ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٓٔب ٣جوى ى٣بكح 

الاٛزٔبّ ثبُجؾش ٝاُزط٣ٞو ٝاُزله٣ت، اُن١ ٣َْٜ ك٢ 

 ث٘بء ٝر٤ٔ٘خ اُولهاد اُلوك٣خ.

أَُز٣ٞبد إ اُضوبكخ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُزٞع٤ٜبد الإكاه٣خ ك٢  -

اُؼ٤ِب ك٢ أ١ ٓ٘ظٔخ ٜٓٔب ًبٗذ ٓقوعبد ػ٤ِٔبرٜب 

الإكاه٣خ ُٜب كٝه ٛبّ  ك٢ اُزٞعٚ ٕٞة اٍزقلاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٓٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٌَّ اُج٤ئخ 

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ُِؼَٔ ٝرج٠٘ ٝرلؼ٤َ ٝرط٣ٞو اُؼ٤ِٔخ الإكاه٣خ 

 ثوٓزٜب.

ى٣بكح كبػ٤ِخ أُ٘ظٔخ ك٢ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٣ِٞٛخ الأعَ  -

ُٔزؼِوخ ثبُجوبء ٝاُ٘ٔٞ ٝالاٍزٔواه ٝمُي ٖٓ فلاٍ ا

رؾ٤َٖ ػ٤ِٔبد اُزؼِْ ٝٗوَ أُؼوكخ، ٝاٍزقلاّ ّجٌبد 

الارٖبٍ أُؾ٤ِخ ٝاُؼب٤ُٔخ، ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ ارقبم 

اُوواهاد ٝى٣بكح عٞكرٜب ٝرؾ٤َٖ ٓؾزٞاٛب ٝى٣بكح 

كؼب٤ُخ ػ٤ِٔخ الارٖبلاد الإكاه٣خ كافَ أُ٘ظٔخ 

٤َ٘ن ٝاُزآُق ث٤ٖ ٓقزِق ٝفبهعٜب ٝرؾ٤َٖ ػ٤ِٔخ اُز

 أَُز٣ٞبد ٝاُٞؽلاد الإكاه٣خ لإٗغبى أٛلاف أُئٍَخ.

ى٣بكح ًلبءح أُ٘ظٔخ ك٢ اٍزـلاٍ ٓٞاهكٛب أُقزِلخ  -

ُِؾٍٖٞ ػ٠ِ أُقوعبد أُطِٞثخ ثؤهَ رٌِلخ ٌٓٔ٘خ 

ٝمُي ٖٓ فلاٍ أرٔزٚ ػ٤ِٔبرٜب ٝأْٗطزٜب اػزٔبكا ػ٠ِ 

رطج٤وبد اُؾبٍٞة ٓٔب ٣َْٜ ك٢ رؾ٤َٖ ٗٞػ٤خ 

أُ٘زغبد ٝرو٤َِ اُزجب٣ٖ ٝاُزلبٝد ك٢ َٓزٟٞ أكاء ٛنٙ 

 اَُِغ ٝاُقلٓبد.

ى٣بكح ػلك اُلوٓ أُزبؽخ أٓبّ أُ٘ظٔخ ك٢ الأٍٞام  -

اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خ ٝرلؼ٤َ ػ٤ِٔخ ر٤ُٞل ٝرطج٤ن الأكٌبه 

 اُغل٣لح اُلاىٓخ ُزط٣ٞو اَُِغ ٝاُقلٓبد.

رؼلكد اُلاهٍبد اُز٢ أعو٣ذ  . انذارساخ انساتقح7 

ٍٞ اٍزقلاّ ٝرؤص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكاء ؽ

اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ، الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ ث٤ٖ٘ت ع٤ل ٖٓ ٛنٙ 

اُلاهٍبد، أؽل اُلهاٍبد ر٘بُٝذ أصو اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ ك٢ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخ 

أُؾ٤ِخ ك٢ عبٓؼخ ٝههِخ ثغيائو ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ 

بئظ أٜٛٔب ٝعٞك ػلاهخ ماد كاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ ػلح ٗز

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالأكاء اُٞظ٤ل٢ 

% ٝمُي ث٘بءا ػ٠ِ 33.6ُِؼب٤ِٖٓ.ٝهل ثِـذ هٞح اُؼلاهخ 

 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبٛ. ٝأظٜود اُلهاٍخ ٝعٞك ػلاهخ ماد 

 

كاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ) ؽغْ 

 لأكاء ، ًلبءح الأكاء ، رج٤َٜ اُؼَٔ(الأكاء ، ٝٗٞػ٤خ ا

. ك٢ عبٓؼخ ه٘بح ا٣ٌَُٞ ًبٗذ ٛ٘بى كهاٍخ أفوٟ ]10[

ر٘بُٝذ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكٝهٛب ك٢ رط٣ٞو أكاء 

اُغٜبى أُوًي١ ُِوهبثخ ٝأُؾبٍجخ ك٢ اُغٜٔٞه٣خ 

ا٤٘ٔ٤ُخ، ًنُي رٚٔ٘ذ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ اُؼٞائن 

ٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأٌُْلاد اُز٢ رؾُل ٖٓ كبػ٤ِخ ا

أُؼِٞٓبد، ًٝنُي كؾٔ ٝافزجبه اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزقلاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝكهعخ ًلبءح الأكاء ك٢ اُغٜبى 

أُوًي١. ٝهل رِٕٞذ ٛنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ ػلّ رٞكو اُٞػ٢ 

اٌُبك٢ ُلٟ اُو٤بكاد ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُغٜبى  ٓؾَ اُلهاٍخ  

َزٟٞ كْٜ ًلاً ثؤ٤ٔٛخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ًٝنُي رل٢ٗ ٓ

ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ث٘ظْ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُغٜبى ٝٓقزِق 

. ك٢ اُغيائو ]14[ الإكاهاد أَُزل٤لح ٖٓ ٛنا اُ٘ظبّ

ًبٗذ ٛ٘بى كهاٍخ  ر٘بُٝذ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 

ٝالارٖبٍ ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ ك٢ أُئٍَخ 

ّ اُغيائو٣خ.  ٛلكذ اُلهاٍخ ا٠ُ ثؾش أصو اٍزقلا

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ ػ٢ِ أكاء أُٞاهك 

اُجْو٣خ ُلٟ ّوًخ اٗزبط اٌُٜوثبء ثز٤بهاد ثبلاػزٔبك ػ٠ِ 

 189أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ هًيد اُلهاٍخ ػ٠ِ 

ٝرِٕٞذ ا٠ُ  ػبٓلا ك٢ اُْوًخ، 042ػبٓلا ٖٓ إَٔ 

ٗزبئظ أٜٛٔب إٔ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبٍ 

ثبء ثز٤بهد ػبَٓ ٣ؼزجو ٓؾلي ك٢ ر٤ٔ٘خ ك٢ ّوًخ اٌُٜو

هلهاد  أُٞهك اُجْو١ ٝرؾ٤َٖ أكائٚ ًٝنُي ٝعٞك 

ػلاهخ ٤ٛٝلح ث٤ٖ اُزله٣ت ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٝأكاء 

اؽلٟ    .]13[ أُٞهك اُجْو١ ك٢ ّوًخ اٌُٜوثبء ثز٤بهد

اُلهاٍبد ك٢ الأًبك٤ٔ٣خ الاٍزوا٤ُخ ك٢ ِٓجٞهٕ ر٘بُٝذ 

٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أكاء أُٞاهك أصو اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع

اُجْو٣خ    ، ٝأصو مُي ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ، ِّٔذ 

اُلهاٍخ ف٤ِٜ ٖٓ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٝالأًبك٤ٔ٣خ 

ٓٞظق ، ٝهل رْ اٍزقلاّ  70أُقزِلخ ٝثِؾ ػلكْٛ 

الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُِلهاٍخ. فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٗزبئظ أٜٛٔب: 

لأ٤ٔٛخ اٍزقلاّ أٗٚ ٛ٘بى ٝٙٞػ ُلٟ ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أكاء أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝإٔ 

اكاهح الأًبك٤ٔ٣خ رلػْ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ا٠ُ اٍزقلاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ٓغبٍ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، 

ٝإٔ رٞكو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ٣َبػل ػ٠ِ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

 رٞعل كوٝم أُؼِٞٓبد ك٢ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٝإٔ لا

ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ رٖٞهاد أُجؾٞص٤ٖ ثَجت 

ٓزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ )اُغٌ٘، ٓئَٛ اُؼ٢ِٔ، اُقجوح، 

[ ٝك٢ كهاٍخ أفوٟ رؾذ ػ٘ٞإ 15[ أَُز١ٞ اُٞظ٤ل٢(

كاهٍخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ٝكٝهٛب ك٢ 

اُلهاٍخ ًبٗذ . ]16[ رلؼ٤َ ٝظ٤لخ اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ

أُب٤ُخ اُغيائو٣خ. ٝهل فِٖذ اُلهاٍخ ا٠ُ خ ثٞىاهح فبٕ

رطج٤ن الإكاهح الاٌُزو٤ٗٝخ ُِٔٞاهك اُجْو٣خ ػ٠ِ إٔ 

َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٤ٍئك١ ُزو٣ٞخ اُؼلاهخ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ 

أُٞظق ٝٓل٣و اكاهح أُٞاهك اُجْو٣خ، ٣ٝزْ الاٗزوبٍ ٖٓ 

 ٓ٘طن اُز٤٤َو ا٠ُ ٓ٘طن اُز٣َٞن. ٝإٔ ٓل٣و٣خ أُٞاهك 
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رؼب٢ٗ  ٖٓ ٗؤ ك٢ الأكواك أُقز٤ٖٖ ك٢  اُجْو٣خ

ر٤ْٖٔ اُجوآظ أُؼِٞٓبر٤خ ٝر٤٤َو اُْجٌخ. ًٔب إٔ ػلّ 

رٞكو هبػلح ٓؼِٞٓبد ٓٞؽلح ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞىاهح ٣وعغ 

ُؼلّ رٞكو فبكّ ه١ٞ ٣َزٞػت ع٤ٔغ اُجوٓغ٤بد اُقبٕخ 

 ثبُٞىاهح.

 . إجراءاخ انذراسح8 

إُٞل٢ ٍزقلاّ أُٜ٘ظ ٛ٘ب رْ ا يُهج انذارسح 1.8 

اُزؾ٢ِ٤ِ اُن١ ٣َزو٢ٖ اٍزقلاّ ٝرؤص٤و رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ أكاء ٓٞظل٤ٖ ٌٓزت إلاه اَُغَ أُل٢ٗ 

 .اٌُلوح

  يجتًع انذارسح وعُُتها  2.8
رٌٕٞ ٓغزٔغ اُلاهٍخ ٖٓ ع٤ٔغ ٓٞظل٤ٖ ٌٓزت إلاه 

اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح ٝأٌُبرت اُزبثؼخ ُٜب، ٝاُجبُؾ ػلكْٛ 

واك ـــبٕ ػ٠ِ أكـــــغ الاٍزج٤ــرٞى٣ ( ٓٞظق. هل ر49ْ)

خ ٖٓ ـــــــػ٤٘خ اُجؾش افز٤وٝا ثبُطو٣وخ اُؼْٞائ٤خ اُج٤َط

( اٍزج٤بٕ  ٝهل 49ٜب )ـــٓغزٔغ اُلاهٍخ، ٝاُز٢ ثبُؾ ؽغٔ

( رٞى٣غ 1بٕ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ )ــــــ( اٍزج43٤رْ اٍزوكاك )

.خ رجؼبً ُٔزـ٤وارٜبــــــــػ٤٘خ اُلاهٍ

                          

 : تىزَع عُُح انذراسح عهً حسة يتغُراخ انذراسح1جذول 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

إ ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ رٌَت اُلوك فجوح ك٢ أكاء ػِٔٚ، 

رؼٞك ثلٞائل ُِزولّ ٗؾٞ الأؽَٖ، ٣ٝج٤ٖ اُغلٍٝ أػلاٙ 

رٞى٣غ أُجؾٞص٤ٖ  ٓغ ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ، ؽ٤ش ًبٗذ 

ٍ٘ٞاد كؤًضو ٝاُز٢  12أػ٠ِ َٗجخ ك٤ٚ ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ 

ػبكد ثؤهَ َٗجخ ك٤ٚ  12℅ث٤٘ٔب َٗجخ  92℅هلهد ثَ٘جخ 

ٍ٘ٞاد، ٝأُلاؽع إٔ م١ٝ ػلك  12ا٠ُ  5ُِٔٞظل٤ٖ ٖٓ 

ٍ٘ٞاد كؤًضو، ْٛ الأًضو َٗجخ، ٗظوا 12ٍ٘ٞاد اُقلٓخ ٖٓ

ٌُٕٞ إٔ ُل٣ْٜ فجوح ك٢ أكاء ػِْٜٔ كافَ ٌٓزت اَُغَ 

أُل٢ٗ اٌُلوح. ًٝٔب ٣ئصو أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ثٖلخ ًج٤وح 

عخ اُٞػ٢ ثؤ٤ٔٛخ الأكٌبه أَُزؾلصخ، ًٔب إٔ ُٚ ػ٠ِ كه

رؤص٤وا ٓجبّوا ػ٠ِ اُٞظبئق، ٣ٝزٞىع أكواك اُؼ٤٘خ ثؾَت 

أَُزٟٞ اُزؼ٢ٔ٤ِ ا٠ُ صلاصخ كئبد هئ٤َ٤خ، ٣ؾزَ ك٤ٜب ؽِٔخ 

( ،  ٝٛنٙ 50.93اُضب٣ٞٗخ أػ٠ِ َٗجخ ؽ٤ش هلهد ثَ٘جخ )%

اَُ٘جخ روعغ ا٠ُ ػلّ رٞكو كوٕخ ُِزٞظ٤ق أٝ فطخ 

٤خ ك٢ ٌٓزت إلاه اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح ٓغ اٍزوار٤غ

ّوٛ أُئَٛ ٝاٌُلبءح، ث٤٘ٔب هلهد َٗجخ م١ٝ أَُزٟٞ 

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ َٗجخ ٖٓ 45.09اُغبٓؼ٢ ثَ٘جخ )%

 %( ٢ٛٝ َٗجخ11.76ٖٓ اُغبٓؼ٢ )  ٣ؾِٕٔٞ ٓئٛلا أػ٠ِ

 

 

 

 

 

 

 

ه٤ِِخ ٗز٤غخ ُؼلّ ٝعٞك فطخ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٝاٙؾخ ك٢ 

 َُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح.اُزٞظ٤ق ثٌٔزت إلاه ا

 أداج انذارسح 3.8 

َٕ ًؤكاح ُٜنٙ اُلاهٍخ،   اٍزقلٓذ اُلاهٍخُ الاٍزج٤ب

ثبػزجبهٛب أكاح ٓ٘بٍجخ ُٔضَ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ اُلهاٍبد، ًٔب 

أٜٗب أكاح ٓ٘بٍجخ لاٍزطلاع ا٥هاء ٝه٤بً الارغبٛبد 

ٝٝعٜبد اُ٘ظو، ٝهل رْ ػوٗ الاٍزج٤بٕ ثؼل رؼل٣ِٚ ػ٠ِ 

قجوح ٝاٌُلبءح ٝمُي ُلاٍزلبكح ٖٓ ٓؾ٤ٌٖٔ ٖٓ م١ٝ اُ

( كووح 08ٓلاؽظبرْٜ ٝآهائْٜ ٝهل اّزَٔ الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ )

ٖٓ ٗٞع ٤ٌُود صلاص٢ رٞىػذ ػ٠ِ صلاصخ ٓغبلاد، الأٍٝ 

٣ْٚ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُضب٢ٗ أصو رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ث٤٘ٔب اُضبُش اُؼلاهخ ث٤ٖ 

( ٣ٞٙؼ 0ُٔٞظل٤ٖ ٝاُغلٍٝ )رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝا

رٞى٣غ كوواد الاٍزج٤بٕ ػ٠ِ أُغبلاد أُؾلكح ك٢ ٛنٙ 

اُلاهٍخ ٢ٛٝ: ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝٓغبٍ أصو 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢، ػلاهخ ث٤ٖ 

 رٌُ٘ٞٞع٤ب ثٔٞظل٤ٖ ٌٓززت إلاه اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح.

                       

 

 

 

 

 انُسثح %  انعذد انًستىي انًتغُر انرقى

 

1 

 

 اُغٌ٘

 122 43 مًو

 2 2 ٗض٠أ

 

0 

 

 ػلك ٍ٘ٞاد اُقلٓخ

 2 2 ٍ٘ٞاد 5أهَ ٖٓ 

 11.76 3 ٍ٘ٞاد 5-12ٖٓ 

 88.04 42 ٍ٘ٞاد كؤًضو 12ٖٓ 

4 

 

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 52.94 18 صب١ٞٗ

 35.29 12 عبٓؼ٢

 11.76 3 أػ٠ِ ٖٓ عبٓؼ٢
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 انثلاثح انذارسح يجالاخ عهً الاستثُاٌ فقراخ تىزَع :2جذول                     

 أُغٔٞع  اُلوواد  أُغبٍ  ّ

 12 12 -1 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 1

 9   9 -1 أصو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الأكاء اُٞظ٤ل٢ 0

 9 9 -1 اُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔٞظل٤ٖ 4

 08 أُغٔٞع                                

 

 ثثاخ أداج انذراسح 1.8
ُِزؾون ٖٓ صجبد أكاح اُلاهٍخ رْ ؽَبة كهعخ صجبد  

ًَ ٓغبٍ ٖٓ ٓغبلارٜب اُضلاصخ ٝا٢ٌُِ اُز٢ رْ اػزٔبكٛب 

( Cronbach Alphaثبٍزقلاّ ٓؼبكُخ أُلب ًوٝٗجبؿ )

( ٝٛٞ 2.84، ؽ٤ش ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ا٢ٌُِ )

٣ٞٙؼ  ٓؼبٓلاد   (4ٓؼلٍ صجبد ػب٢ُ، ٝاُغلٍٝ )

.اُضجبد ُٔغبلاد أكاح اُلاهٍخ، ُٝلأكاح ًٌَ

..

 نلأداج انكهٍ وانثثاخ انذارسح، نًجالاخ انثثاخ : يعايلاخ3جذول  

 ٓؼبَٓ اُضجبد ػلك اُلوواد أُغبٍ ّ

 2.79 12 رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 1

 2.70 9 أصو اُزٌُ٘ٞٞع٤ب الأكاء اُٞظ٤ل٢ 0

 2.76 9 ٔؼِٞٓبد ثبُٔٞظل٤ٖاُؼلاهخ ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب اُ 4

  2.84 صجبد ا٢ٌُِ ُِلهاٍخ                       

 
ك٢ ٓب ٣زؼِن ثبُ٘زبئظ عرض َتائج انذراسح   4.8

َ ػ٤ِٜب ٝرل٤َوٛب ٝٓ٘بهْزٜب رْ رو٤َْ  َٖ زؾ ُٔ اُ

 اُلهاٍخ ا٠ُ صلاس ٓغبلاد هئ٤َ٤خ ٢ٛٝ: 

 .أُغبٍ الأٍٝ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد 1.3.8

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ  أصو أُغبٍ اُضب٢ٗ 0.3.8

 اُٞظ٤ل٢.  الأكاء

أُغبٍ اُضبُش ػلاهخ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد  4.3.8

.ثبُٔٞظل٤ٖ

 ًجال الأول تكُىنىجُا انًعهىياخان: 4جذول 

 انُسثح % انفقرج و

 77.13 ُؼِٔي ثبَُ٘جخ علا ٜٓٔخ رؼزجو إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد َٛ 1

 71.30 ا٤ُي ثبَُ٘جخ ٜٓٔخ دأُؼِٞٓب رٌُ٘ٞٞع٤ب رؼزجو َٛ 0

 71.30 أُؼِٞٓخ ػ٠ِ اُؾٍٖٞ ٍُٜٝٞخ اُٞهذ ثزٞك٤و رَٔؼ أُؼِٞٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اٍزقلاّ َٛ 4

 65.71 أُؼِٞٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٓغ اُزؼبَٓ ُي٣بكح ٙوٝهح ٛ٘بى إٔ روٟ َٛ 3

 62.22 ِٞٓبد أُؼ ٔؼلاد أُٞعٞكح كافَ أٌُزت ٓٞاًجخ ُزطٞهاد رٌُ٘ٞٞع٤باُالأعٜيح ٝ َٛ 5

 62.22 ٝظ٤لزي ػ٠ِ فطوا أُؼِٞٓبد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب رٌَْ َٛ 6

 60.85 أٌُزت ك٢ اُزو٤ِل٣خ اٍُٞبئَ ٓغ ع٘ت ا٠ُ ع٘جب اُؾل٣ضخ الأعٜيح رَزقلّ َٛ 7

8  ِٜ  60.85 اُؼَٔ لإٗغبى أٌُزت ك٢ أُٞعٞكح اُجوٓغ٤بد اٍزقلاّ ََٛ ٣َُ

 35.71 قلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبدِؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗزبئظ اٍزَُٛ ٛ٘بى ػلّ صوخ  9

 30.85 ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد ك٢) اَُوػخ (ثبٌُلبءح اُْجٌخ َٛ رٔزبى 12
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( ك٢ ٓغبٍ رٌُ٘ٞٞع٤ب 3ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُغلٍٝ )

(ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " َٛ 1أُؼِٞٓبد ٗغل إٔ كووح )

رؼزجوٕٝ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٜٓٔخ علا ثبَُ٘جخ 

 )ُٔورجخ الأ٠ُٝ ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب ُؼِٔي" اؽزِذ ا

( 4,0(، ٝعبء ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ اُلوور٤ٖ ) %77.13

%( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ 71.30ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٓزَب٣ٝخ ٝهلهٛب( 

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ" َٛ روٟ إٔ ٛ٘بى ٙوٝهح 3اُلووح )

ُي٣بكح اُزؼبَٓ ٓغ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد " عبءد ك٢ 

( ٝهل 65.71خ ٝهلهٛب )%أُورجخ اُضبُضخ ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞ

( ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ 6,5رؾِٖذ اُلوور٤ٖ )

( ، ٝعبءد ك٢ أُورجخ 62.22ٓزَب٣ٝخ ٝهلهٛب ) %

( ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٓزَب٣ٝخ ٝهلهٛب 8,7اُقبَٓخ اُلوور٤ٖ )

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ" َٛ ٛ٘بى 9( ، أٓب اُلووح )%60.85)

ُٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػلّ صوخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٗزبئظ اٍزقلاّ رٌ٘

"كول عبءد ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ 

( ، ٝعبءد ك٢ أُورجخ الأف٤وح اُلووح 35.71ٝهلهٛب)%

( ، ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ "َٛ رٔزبى اُْجٌخ ثبٌُلبءح( 12)

اَُوػخ )ك٢ ا٣ٖبٍ أُؼِٞٓبد "ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب  

( ،ٖٝٓ فلاٍ اُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ أػلاٙ ٗغل إٔ 30.85)%

واد اُضلاصخ الأ٠ُٝ اؽزِذ َٗت ٓئ٣ٞخ ػب٤ُخ ٝٛنا ٣لٍ اُلو

ػ٠ِ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٍبٛٔذ  ك٢ هكغ  ٝرؾ٤َٖ 

َٓزٟٞ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٕٝٞلا ا٠ُ اعواء أُؼبٓلاد 

ثَوػخ ٝثغٞكح ػب٤ُخ ٝثلهخ، ٝث٤٘ٔب ٗغل أٗٚ ك٢ أُورجخ 

%( ٝ 35.71ب )ــــخ ٝهلهٛــخ ٍغِذ َٗجخ ٓئ٣ٞــاَُبكٍ

خ ــوح عبءد اَُ٘جخ أُئ٣ٞــخ الأف٤ــــجك٢ أُور

خ ُوكاءح اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُِزو٤٘خ ٝاُْجٌبد ــ( ٗز٤غ%30.85)

.لاه اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوحـــكافَ ٌٓزت إ

 
 ًجال انثاٍَ أثر انتكُىنىجُا انًعهىياخ عهً الأداء انىظُفٍان: 5جذول 

 انُسثح % انفقرج و

 73.08 اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثقٖٞٓأُٞظل٤ٖ  رغبٝة ٖٓ َٛ ٛ٘بى 1

 71.30 ُِٔٞظل٤ٖ اُل٤٘خ اُولهاد ٝأُٜبهاد رؼي٣ي ك٢ ٣َبْٛ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب َٛ اٍزقلاّ 0

 65.71 أٌُزت ٓغ ى٣بكح اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أفوٟ ٝظبئق ُي٣بكح ٙوٝهح ٛ٘بى إٔ روٟ َٛ 4

 60.85 اُؼَٔ كافَ أٌُزت  ٓؾ٤ٜ ٖٓ ٞٓبد ؽَٖأُؼِ رٌُ٘ٞٞع٤ب اٍزقلاّإٔ  رؼزول َٛ 3

 62.22 أٌُزت ٓٞظل٢ ث٤ٖ ِزٞإَُ رَزقلّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد َٛ 5

 57.13 ٝظ٤لزي ػ٘ل اٍزقلآي ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ ٓلوٝٙخ ههبثخ ٛ٘بى إٔ روٟ َٛ 6

 57.13 ُؼَٔ لا رؾزبط ُنُيٛج٤ؼخ الإٔ لاٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، روٟ أٗٚ لا ٣ٞعل ؽبعخ َٛ  7

 35.71  اُزطٞهاد           ٓٞاًجخ ػ٠ِ اُولهح ى٣بكح ا٠ُ رئك١ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رو٤٘بد ػ٠ِ اُزله٣ت َٛ ػ٤ِٔبد   8

 35.71 أُٞظل٤ٖ ك٢ أٌُزت ػ٠ِ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد رو٤َْ فلاُٜب ٖٓ ٣زْ ٓؼب٤٣و ٛ٘بى َٛ 9

 

( ك٢ ٓغبٍ أصو 5اُغلٍٝ ) ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ٗغل إٔ اُلووح 

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ " َٛ ٛ٘بى رغبٝة ٖٓ أُٞظل٤ٖ 1)

ثقٖٞٓ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد " اؽزِذ أُورجخ 

% ( ، ٝعبءد ك٢ 73.08الأ٠ُٝ ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب ) 

٘ٔ ػ٠ِ" َٛ اٍزقلاّ ( ٝاُز٢ ر0أُورجخ اُضب٤ٗخ اُلووح )

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣َبْٛ ك٢ رؼي٣ي اُولهاد ٝأُٜبهاد 

( ، ك٢ 71.30اُل٤٘خ ُِٔٞظل٤ٖ " ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب( %

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ" َٛ روٟ إٔ ٛ٘بى 4ؽ٤ٖ إٔ اُلووح )

ٙوٝهح ُي٣بكح ٝظبئق أفوٟ ك٢ أٌُزت ٓغ ى٣بكح 

رجخ اُضبُضخ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد " عبءد ك٢ أُو

( 3( ٝرؾِٖذ اُلووح )65.71ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب )%

ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ" َٛ رؼزول إٔ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ؽَ٘ذ ٖٓ ٓؾ٤ٜ اُؼَٔ كافَ أٌُزت" ػ٠ِ 

( ، 60.85أُورجخ اُواثؼخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب )%

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ 5ٝعبءد ك٢ أُورجخ اُقبَٓخ كووح )

ُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ُِزٞإَ ث٤ٖ ٓٞظل٢ "َٛ رَزقلّ رٌ

( كول رؾِٖذ 62.22أٌُزت" ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب )%

( ػ٢ِ أُورجخ اَُبكٍخ ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٓزَب٣ٝخ 7,6اُلوور٤ٖ )

%( ، ٝعبءد ك٢ أُورجخ الأف٤وح كوور٤ٖ 57.13ٝهلهٛب )

(، ٖٝٓ 35.71( ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٓزَب٣ٝخ ٝهلهٛب ) 9,8%)

ٍ أػلاٙ ٗغل إٔ اُلوواد اُضلاصخ فلاٍ اُ٘ظو ا٠ُ اُغلٝ

الأ٠ُٝ اؽزِذ َٗت ٓئ٣ٞخ ػب٤ُخ ٝٛنا ٣لٍ ػ٠ِ إٔ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٍبػلد ػ٠ِ رـ٤٤و ٛج٤ؼخ اُؼَٔ ٖٓ 

رو٤ِل١ ا٠ُ ٤ٌٓ٘خ اُؼَٔ ًٝنُي رؾ٤َٖ اٌُلبءح ٝى٣بكح 

اُلبػ٤ِخ ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُو٤بّ ثبلأػٔبٍ أُطِٞثخ ثطو٣وخ 

(  9,8رجخ الأف٤وح اُلوور٤ٖ )ٕؾ٤ؾخ ٝث٤٘ٔب عبء ك٢  أُو

( 35.71ؽ٤ش ٍغِذ َٗجخ ٓئ٣ٞخ ٓ٘قلٚخ ٝهلهٛب )%

ٗز٤غخ ػلّ ٝعٞك فطخ ٝاٙؾخ ٝاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ٌٓزت 

إلاه اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح ك٢ اُزٞظ٤ق ػ٠ِ أٍبً 

أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاٌُلبءح ًٝنُي ػلّ اُزو٤ًي ػ٠ِ اُلٝهاد 

 أُؼِٞٓبداُزله٣ج٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

.
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                                                                                              ٓغِخ اُجؾٞس اُٜ٘ل٤ٍخ ٝاُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ 

 ٤ُج٤ب ( –) ٕٛٞ  0202أًزٞثو  – اُضبٖٓاُؼلك 
 

 

 

 : انًجال انثانث انعلاقح تٍُ تكُىنىجُا انًعهىياخ تانًىظف6ٍُجذول 

 انُسثح % انفقرج و

 73.08 اُٞظ٤ل٤خ  ػَٔ ٛو٣وخ ػ٠ِ أٌُزت ٤ٍئصو ػ٠ِ ؽل٣ضب اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اكفبٍ ػ٤ِٔخ رؼزول إٔ َٛ 1

 73.08 ٌٔزت َٛ ٣ي٣ل اػزٔبك رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ ٍوػخ اٗغبى أُؼبٓلاد ك٢ اُ 0

 71.30 اُؼَٔ اٗزبع٤خ رؾ٤َٖ اٍزطبػذ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب إٔ رؼزول َٛ 4

 68.57 َٛ ٛ٘بى هٖٞه ٝاٙؼ ك٢ ػلك اٌُٞاكه اُجْو٣خ أُئِٛخ ٝأُلهثخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ أٌُزت  3

 65.71 َٛ رٞعل ٕؼٞثخ ك٢ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ  5

 60.85 ٓٞظل٢ أٌُزت ػَٔ رو٤٘بد رط٣ٞو أعَ ٖٓ الاٗزوٗذ ّجٌخ رَزقلّ َٛ 6

 62.22 َٛ ث٤ئخ اُؼَٔ لا رَٔؼ ثزٞك٤و أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُلاٍزلبكح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد   7

 57.13 ٓٞظل٢ أٌُزت ع٤ٔغ ث٤ٖ اُزٞإَ رؼي٣ي ا٠ُ أُؼِٞٓبد رٌُ٘ٞٞع٤ب اٍزقلاّ أكٟ َٛ 8

 51.30 ٓٞظل٢ أٌُزت اؽز٤بعبد ُزـط٤خ ًبك٤خ أُؼِٞٓبر٤خ طج٤وبداُز إٔ رؼزجو َٛ 9

 

( ك٢ ٓغبٍ اُؼلاهخ 6ٖٓ فلاٍ الاٛلاع ػ٠ِ اُغلٍٝ ) -1

ث٤ٖ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ثبُٔٞظل٤ٖ ٗغل إٔ اُلوور٤ٖ 

( اؽزِزب أُورجخ الأ٠ُٝ ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٓزَب٣ٝخ 0,1)

(، ٝعبءد ك٢ أُورجخ اُضب٤ٗخ كووح 73.08ٝهلهٛب( %

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ" َٛ رؼزول إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب 4)

أُؼِٞٓبد اٍزطبػذ رؾ٤َٖ اٗزبع٤خ اُؼَٔ " ثَ٘جخ 

( 3( ، ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلووح )71.30ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب( %

ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ" َٛ ٛ٘بى اُوٖٞه اُٞاٙؼ ك٢ ػلك 

اٌُٞاكه اُجْو٣خ أُئِٛخ ٝأُلهثخ ػ٠ِ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

رجخ اُضبُضخ ثَ٘جخ أُؼِٞٓبد ك٢ أٌُزت" عبءد ك٢ أُو

( 5( ٝهل رؾِٖذ اُلووح )68.57ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب )%

ٝاُز٢ ر٘ٔ "َٛ رٞعل ٕؼٞثخ ك٢ رطج٤ن رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ أُٞظل٤ٖ" ػ٠ِ أُورجخ اُواثؼخ 

( ، ٝعبءد ك٢ أُورجخ 65.71ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛب )%

( ٝاُز٢ ر٘ٔ "َٛ رَزقلّ ّجٌخ 6اُقبَٓخ كووح )

رط٣ٞو رو٤٘بد ػَٔ ٓٞظل٢ أٌُزت  الإٗزوٗذ ٖٓ أعَ

%( ك٢ ؽ٤ٖ إٔ اُلووح 60.85"ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب )

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ "َٛ ث٤ئخ اُؼَٔ لا رَٔؼ ثزٞك٤و 7)

أُ٘بؿ أُ٘بٍت ُلاٍزلبكح ٖٓ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد" 

ب ــعبءد ك٢ أُورجخ اَُبكٍخ ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ هلهٛ

٠ "َٛ أكٟ ( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ8ِ(، أٓب اُلووح )62.22)%

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ا٠ُ رؼي٣ي اُزٞإَ ث٤ٖ 

ع٤ٔغ ٓٞظل٢ أٌُزت " كول عبءد ثبُٔورجخ اَُبثؼخ 

%( ، ٝعبءد ك٢ أُورجخ 57.13ثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب)

( ٝاُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ "َٛ رؼزجو إٔ 9الأف٤وح اُلووح )

اُزطج٤وبد أُؼِٞٓبر٤خ ًبك٤خ ُزـط٤خ اؽز٤بعبد ٓٞظل٢ 

(  ٖٝٓ 51.30ٝثَ٘جخ ٓئ٣ٞخ ٝهلهٛب  )% أٌُزت" 

اَُ٘ت أُئ٣ٞخ  فلاٍ اُ٘ظو ا٠ُ اُغلٍٝ أػلاٙ ٗغل إٔ

٢ُ إٔ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ؽووذ اػب٤ُخ ٝٛنا ٣ؼٞك 

رؤص٤و ا٣غبث٤ب ػ٠ِ أكاء أُٞظل٤ٖ  ٝ رول٣ْ فلٓبد رزَْ 

ثبَُوػخ ٝاُلبػ٤ِخ ًٝلبءح الأكاء ك٢ ٌٓزت إلاه 

 ٛ٘ب اىكاك الاٛزٔبّاَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح ٖٝٓ  

 

ثزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝمُي ٗظوا ُلٝهٛب اُ٘بعؼ   -0

ٝاٌُج٤و ك٢ اُغٞاٗت الإكاه٣خ أُقزِلخ، ؽ٤ش أٍٜٔذ ك٢ 

اؽلاس رـ٤٤واد ًج٤وح ك٢ ٍوػخ الإٗغبى ٝرؾ٤َٖ عٞكح 

اُؼَٔ ٝرو٤َِ اُزٌب٤ُق، ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٓب رٞكوٙ ٛنٙ 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٖٓ ٍٝبئَ ٝأكٝاد ٓ٘بٍجخ.

 ئج انذراسح. َتا9

 ٖٓ فلاٍ اُلهاٍخ رْ اُزَٕٞ اُ٘زبئظ ا٥ر٤خ:

أظٜود اُلهاٍخ َٗت ٓئ٣ٞخ ػب٤ُخ ك٢ اٍزقلاّ  •

أُٞظل٤ٖ ُِزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، ٝٛنا ٣ئًل هؿجخ 

أُٞظل٤ٖ ك٢ اُؼَٔ ٝاُزؼبَٓ  ٓغ رٌُ٘ٞٞع٤ب 

أُؼِٞٓبد ٝٓٞاًجخ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ اَُو٣غ 

ك٢ الاٗغبى ُِؾٍٖٞ ٝاُؾبعخ أُزيا٣لح ا٠ُ اَُوػخ 

ػ٠ِ فلٓبد ػل٣لح ٝثٖٞهح أًضو رطٞها ٝثلهخ 

ٓز٘ب٤ٛخ، ًٝنُي اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٣ؼزجو 

ٓو٤بً ُزطٞه أُئٍَبد ك٢ ٝهز٘ب اُؾبٙو ٝأ٣ٚب 

ٗغبػ ػ٤ِٔخ اُزؾٍٞ ٖٓ اُؼَٔ اُزو٤ِل١ أَُٔ ا٠ُ 

٤ٌٓ٘خ اُؼَٔ ٝٛنا ٣زطِت الاٛزٔبّ ثزٞك٤و ًبكخ 

 خ ٜٓ٘ب ٝاُجوٓغ٤خ ٝاُل٤٘خ.أُزطِجبد أُبك٣

أظٜود اُلهاٍخ َٗت ٓئ٣ٞخ ٓ٘قلٚخ ك٢ اُزٞظ٤ق ث٘بءً  •

ػ٠ِ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ ٝاٌُلبءح ؽ٤ش لا رٞعل فطخ 

اٍزوار٤غ٤خ ٝاٙؾخ   ك٢ اُزٞظ٤ق ًٝنُي ٣ؾزبط 

أُٞظلٕٞ ا٠ُ اُزله٣ت أَُزٔو ُزؾ٤َٖ أكائْٜ ػ٠ِ 

اٍزقلاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝأ٣ٚب هكاءح اُج٤٘خ 

ُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد أُٞعٞكح كافَ ٌٓزت ا

 إلاه اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح.

 . انتىصُاخ11 

 رزٖٚٔ اُز٤ٕٞبد ٓب ٢ِ٣: 

اػلاك اُجوآظ ٝاُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ٝػول ٝهُ  -1

ػَٔ َٓزٔوح ُزؾ٤َٖ أكاء أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ اٍزقلاّ 

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ٝمُي ُي٣بكح اَُوػخ ٝاُلهخ 

 ٜبّ ٝاُٞعجبد.ك٢ اٗغبى أُ

ْٓبثٜخ ك٢ ثو٤خ الأعٜيح اُؾ٤ٌٓٞخاعواء كاهٍبد   -0
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                                                                                              ٓغِخ اُجؾٞس اُٜ٘ل٤ٍخ ٝاُؼِّٞ اُزطج٤و٤خ 

 ٤ُج٤ب ( –) ٕٛٞ  0202أًزٞثو  – اُضبٖٓاُؼلك 
 

 

 

رٞػ٤خ أُٞظل٤ٖ ػ٠ِ أ٤ٔٛخ أٖٓ أُؼِٞٓبد  -4

 ٍٝو٣زٜب ٝٓقبٛو رَوثٜب أٝ ٤ٙبػٜب.
الاٛزٔبّ ثزؾل٣ش ٝرط٣ٞو اُج٤٘خ اُزؾز٤خ ُزٌُ٘ٞٞع٤ب  -3

أُؼِٞٓبد ثٌَْ كائْ َٝٓزٔو ك٢ ٌٓزت إلاه 

َٔ ثزٌُ٘ٞٞع٤ب اَُغَ أُل٢ٗ اٌُلوح ٓٔب ٣ََٜ اُؼ

 أُؼِٞٓبد. 
ٓواػبح أُئٛلاد ػ٘ل اُزٞظ٤ق ؽ٤ش إٔ ًلبءح  -5

اُؼَٔ رؼزٔل ثٌَْ ًج٤و ػ٠ِ الاٍزضٔبه ك٢ اُؼٖ٘و 

اُجْـــو١ اُن١ ٣ؼل ٖٓ أْٛ اُؼ٘بٕو ك٢ اُؼ٤ِٔخ 

 الإكاه٣خ.
 . انًراجع11 

( 0214-0210أُْو١، ْٓؼَ ػٞاك ؿبى١، ) ]1[ 

الإثلاع ك٢ .كٝه رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ رؾو٤ن 

أُْوٝػبد اُو٣بك٣خ، كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ػ٠ِ ٓ٘زغبد 

أُُٞل اُـنائ٤خ ك٢ كُٝخ ا٣ٌُٞذ، هٍبُخ ٓبعَز٤و، 

 .15عبٓؼخ اُْوم الأٍٜٝ، ٓ

( اكاهح 0210اُط٤ط٢ ، فٚو ٖٓجبػ ،. )  ]0[

رٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد، اُطجؼخ الأ٠ُٝ، كاه عبٓل 

 .08ُِْ٘و ٝاُزٞى٣غ، ػٔبٕ، ٓ 

(. كٝه ٗظْ 0211لٗبٕ ػٞاك، )اُْٞاثٌخ ،ػ ]4[

 خ،٣ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب أُؼِٞٓبد ك٢ ارقبم اُوواهد الإكاه

 .167الأهكٕ، ٓ بىٝه٤،١كاه اُ

( رٌُ٘ٞٞع٤ب 0210-٤ٜٓ0211جَ، ٍٝبّ، ) ]3[

أُؼِٞٓبد ٝالارٖبلاد ك٢ رلؼ٤َ اكاهح أُٞاهك 

اُجْو٣خ ،هٍبُخ ٓبعَز٤و، ٤ًِخ اُؼِّٞ الاهزٖبك٣خ 

 اُز٤٤َو، عبٓؼخ اُغيائو.ٝاُؼِّٞ اُزغبه٣خ ٝػِّٞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،  ٝأٙواهٛبؽ٤ٖ٘ أُْب٣ـ، كٞائل اُزٌُ٘ٞٞع٤ب  ]5[

ػ٠ِ  ٤ُٞ٣0202ٞ  1، ربه٣ـ الإربؽخ:  ٤ُٞ٣0219ٞ 

بػخ  َّ زبػ ػ18:22٠ِاُ ُٓ  .: 

 https://tinyurl.com/y9rk83p4 

لإكاه٣خ ( ،أصو أَُبءُخ ا0214اُْو٣ق،ؽ٤ٖ٘، ) ]6[

ػ٠ِ الأكاء اُٞظ٤ل٢ ُِؼب٤ِٖٓ الإكاه٤٣ٖ ك٢ ٝىاهح 

اُزوث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ ثوطبع ؿيح، هٍبُخ 

 .42ؿيح ، كَِط٤ٖ، ٓ  ٓؼخٓبعَز٤و، عب

(، ًلبءح الأكاء 0216ُ٘ٞه ،ه٣بّ ٛبّْ ًوّ ، ) ]7[

ُٔئٍَخ اُْٜلاء ٝكائوح اُوػب٣خ الاعزٔبػ٤خ، 

٤ًِخ  اّواف ٤ٓبكح أؽٔل اُغلح، عبٓؼخ ثـلاك،

ا٥كاة، هَْ الاعزٔبع، هٍبُخ ٓبعَز٤و ؿ٤و 

 ْٓ٘ٞهح.

(، الإكاهح اُؼبٓخ 0214اُ٘ٔو ،ٍؼٞك ٝافوٕٝ ، )] 8[

ٝالارغبٛبد اُؾل٣ضخ، ٌٓزجخ  اُٞظبئقالأٌٍ ٝ

-426اُْلو١، اُوثبٛ ، اُطجؼخ اَُبثؼخ،  ٓ 

427. 

(، اُزل٣ٝو 0213أُلهع، ٗبٕو ثٖ ك٤ٜل،) ] 9[

٤ِٖٓ كهاٍخ أَُؾ٤خ اُٞظ٤ل٢ ٝػلاهزٚ ثبكاء اُؼب

ئٕٝ ــــ٠ اُؼب٤ِٖٓ ثبلإكاهح اُؼبٓخ ُِْــػِ

بٗ، ـــخ ٝأُب٤ُخ ثٞىاهح اُقبهع٤خ ثبُو٣ــــالاكاه٣

خ ـــخ ٗب٣ق اُؼوث٤ـــ، عبٓؼ وبُخ ٓبعَز٤ـــهٍ

.48خ ،اُو٣بٗ ٓــــــّٞ الأ٤٘ٓـُِؼِ
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